
Welche Bedürfnisse hat der Nutzer? Haltet die bisherigen Erkenntnisse fest, definiert aus ihnen 
die Problemstellung und entwickelt eine Brainstorming-Frage!

Sichtweisen definieren
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Verstehen

Sichtweisen 
definieren

Beobachten

Ideen 
finden

Prototypen 
entwickeln

Testen

Lerne deinen Kunden und Nutzer ken-
nen. Wer und wie ist er? 
Geh raus, erlebe und frage warum?

Welche Bedürfnisse hat 
der Nutzer? Nimm seine 
Sichtweise ein. Fühl 
dich ein!

Finde kreative, neue 
Lösungen! 
Sei wild und mutig! 
Auf die Menge 
kommt es an!

Fertige einen „Proto-
typen“ oder eine Skiz-
ze an. Wie kannst du 
deine Idee am besten 
vermitteln? Denke mit 
deinen Händen!

Teile deinen Prototypen 
mit dem Nutzer und hole 
dir sein Feedback. Was 
gefällt? Was funktioniert 
noch nicht so richtig? Hol 
seine Lösungsideen ab! 
Scheitere früh und viel!

Wenn Ideen fliegen lernen - Design Thinking
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Bereits gegen Ende des Beobachtens beginnt die Synthese der gesammelten Informationen, um die 
Daten, Eindrücke und Einsichten im Team zu teilen. 

Haltet die Resulate und Sichtweisen fest!

Was sind die Ziele / Wünsche / Bedürfnisse eurer Interviewpartner?
Benutzt möglichst Verben (Tuwörter) zur Beschreibung. 
Diskutiert die Einsichten, fasst zusammen, entdeckt Muster, Oberthemen, 
Schlagwörter.

Skizziert die „relevanten“ Antworten, so dass ihr sie 
visuell vor Augen haben könnt.
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Formuliert einen (oder mehrere) Point of View

______________________________________________   (Name oder Beschreibung  
                                                                                   eurer Zielperson)

benötigt etwas um

____________________________________________________________   (ihr Bedürfnis)

da (oder „aber“)

_____________________________________________________________________________

________________________________________________________   (Insight / Einblick)

Formuliert die Brainstorming-Frage

Das Ziel ist eine „How Might We“-Frage, also eine Frage, die 
mit „Wie können wir...“ beginnt.

Wie kann ich ...

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________


